CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

‘ Solucoes em Refrigeracao Industrial

Obs.: este regulamento interno foi criado para informar. Qualquer assunto aqui nao relacionado podera
ser incluido nas proximas edicdes, a critério da empresa.



O Coédigo de Etica e Conduta da Mebrafe define os principios que devem
orientar o trabalho e as relacdes na empresa e, também, a conduta ética que cada
profissional desta organizacdo deve adotar para elevacdo da qualidade de nossos
produtos e nossa participacdo na constru¢do da sociedade brasileira.

Assim, este codigo explicita o que consideramos ético em nossas a¢des e a
postura profissional com quem nos relacionamos.

Para a Mebrafe, ser a melhor é um desafio e uma meta que é buscada através
do trabalho, do comprometimento, do profissionalismo, da determinacdo e da
conduta ética e responsavel de todos seus colaboradores.

Ele é fundamental para orientar todos os colaboradores em suas agées
didrias. Além de suas diretrizes, é preciso seguir todas as leis, as normas e os
regulamentos vigentes aplicaveis ao nosso negdécio, bem como nossas politicas e
procedimentos internos.

A leitura do Cédigo de Conduta é indispensavel para a atuacdo na MEBRAFE.

Mais do que conhecé-lo, é imprescindivel compreendé-lo e adota-lo.

O Cédigo de Conduta deve ser seguido por todos os colaboradores da
MEBRAFE, em todos os niveis hierarquicos, e pelos seus administradores. Também
se aplica aos nossos parceiros, fornecedores, prestadores de servico, e qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que venha a representar a empresa.

Nossa organizacdo é responsavel e tem suas acOes sustentadas pelos
seguintes principios:

¢ Respeito: trabalhamos em equipe, com respeito reciproco e consideracéo,
que inspiram a harmonia e a comunicacdo em todos os nossos relacionamentos.
Respeitamos as diferencas individuais, seja de sexo, idade, raga, religido,
nacionalidade, opcdo sexual, limitacbes ou incapacidade fisica, classe social ou
econdémica e formacao profissional;

¢ Honestidade e Integridade: consideramos esses valores essenciais em
qualquer relacionamento. Operamos de acordo com a legislacdo, gerindo nossos
negdcios sempre pautados na lei e na ética;

¢ Humildade e Coragem: enfrentamos assim nossos desafios, sempre com
profissionais capacitados e comprometidos que atuam visando a busca de negocios,
produtos ou recursos alinhados com nossos principios e valores essenciais;

e Responsabilidade: na construcdo e preserva¢do de nosso patriménio e de
nossa imagem, bem como no uso racional dos recursos naturais e na preserva¢do do
meio ambiente, com base no conceito de desenvolvimento sustentavel;

e Transparéncia: a gestdo dos negocios deve ser realizada de forma a
garantir a transparéncia das informacdes, visando a assegurar a confianca e a
tranquilidade esperadas. Agimos com prontiddo e firmeza na busca de solucbes
que possam minimizar duvidas, corrigir reveses, riscos e desvios, de forma a garantir



um clima de confianca mutua;

¢ Exceléncia e Desenvolvimento: somos uma organiza¢do que atua no
mercado, visando o desenvolvimento continuo, a satisfacdo de nossos clientes,
crescimento dos nossos colaboradores e a geracdo de lucro;

e Compromisso com a Qualidade: assegurar o aperfeicoamento e
desenvolvimento continuo de produtos, processos e servicos, objetivando a
crescente produtividade e lucratividade, garantindo a total satisfacdo dos clientes e
a valorizacdo da qualidade de vida das partes interessadas.

Com Clientes:
Tendo como foco de suas operagdes o cliente, todos os colaboradores devem:

e Ser receptivos as opinides da clientela e as considerar para a melhoria
continua do atendimento, dos produtos e dos servicos oferecidos em nossas
unidades operacionais, obedecendo aos processos padronizados de recebimento,
armazenagem e manipulagao;

e Atender aos clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacoes
claras, precisas e transparentes. O cliente deve obter respostas, mesmo que negativas,
as suas solicitacoes, de forma adequada e no prazo negociado pelas partes, sendo o
menor possivel e dentro de nossas normas internas. As respostas negativas, quando
houverem, devem ser acompanhadas de alternativas que viabilizem a satisfacdo do
cliente, porém resguardando as margens de rentabilidade estipuladas;

¢ Observar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade em todos
os contatos com os clientes, seus interlocutores, colaboradores e seus visitantes,
evitando sempre que sua conduta possa parecer impropria;

¢ O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes e com o cumprimento
das clausulas contratuais deve refletir-se no respeito aos seus direitos e na busca por
solu¢des que atendam a seus interesses, sempre em consonancia com os objetivos
de desenvolvimento e rentabilidade da Mebrafe.

Com Fornecedores:

A Mebrafe busca dar preferéncia:

e Aos fornecedores que buscam a melhoria continua da qualidade no
decorrer do relacionamento;

e Aos fornecedores e parceiros comerciais que adotem praticas de gestdo
que respeitem a dignidade humana e preservem o meio ambiente;

¢ Prestadores de servicos e fornecedores iddneos, que obedecam a legislagdo vigente.

¢ Aos fornecedores que apresentem critérios técnicos, profissionais e éticos
aprovados e dentro de nossas necessidades, devendo, para isto, garantir a melhor
relacdo custo-beneficio.



Com a Comunidade:

¢ Cabe a todo colaborador, no momento em que estiver representando a
organizac¢do perante os membros de uma comunidade, agir conforme os preceitos
éticos, sem preconceitos ou privilégios de qualquer ordem;

e Respeitar os valores culturais e reconhecer a importancia das comunidades
para o sucesso da Organiza¢do, bem como a necessidade de retribuir a sociedade
parcela do valor agregado aos negécios;

¢ Temos como compromisso assegurar o respeito pela dignidade humana
em nossa estratégia de marketing e de relaces publicas, ndo admitindo a divulgacdo
de informagdes enganosas ou difamatérias ao elaborarmos pecas publicitarias sobre
nossos produtos, servicos, desempenho ambiental e atuacdo social.

Com o Mercado:

¢ A Organizacdo mantém em elevada consideracdo as organiza¢des que
pautam sua atuacdo em valores éticos;

¢ Nossa competitividade deve ser exercida com base na nossa capacidade de
negociacdo junto aos fornecedores e na gestdo correta de nossas margens e despesas.

Espera-se dos colaboradores diretos e prestadores de servicos da Mebrafe:

e Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da Mebrafe, mantendo
sob sigilo informacdes e negdcios estratégicos da empresa;

e Exercer suas atribuicdes com eficacia, eliminando situa¢des que levem a
erros ou a atrasos na prestacdo do servico;

¢ Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar ao superior
hierarquico;

e Questionar as orientaces contrarias aos principios e valores da empresa;

e Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando a aprimorar a
qualidade do trabalho;

e Agir de forma cortés e atenciosa com todas as pessoas com quem se
relacionam, respeitando a capacitacdo de cada um;

e Respeitar a hierarquia, porém informar imediatamente a diretoria qualquer
comportamento irregular, desde que devidamente fundamentado e escrito;

e Considerar as criticas construtivas, feitas as claras e através dos canais
adequados, como uma demonstra¢do de lealdade a Mebrafe e aos colegas;

® Preservar nosso patriménio fisico, utilizando-o de forma correta e para
fins de trabalho;

* Procurar os colegas, supervisores e gerentes a fim de obter os meios para
superar suas limita¢des, quando se considerarem ndo capacitados para executar
alguma tarefa;

e Conferéncias, palestras, apresentacdes e trabalhos escolares sobre a
Mebrafe, bem como o fornecimento de material e informacdo para que terceiros
os facam, devem ser autorizados previamente pela Diretoria da area interessada;

¢ Quando no papel de gestor de pessoas, ter em mente que seus
colaboradores o tomardo com exemplo. Suas a¢des, assim, devem constituir modelo



da conduta da sua equipe;

e A imagem da Mebrafe é o seu maior patrimoénio e deve ser construida e
preservada a cada dia, por todos os colaboradores e prestadores de servicos;

¢ Qualquer acdo ou atitude, individual ou coletiva, que vier aprejudicar esta
imagem é considerada falta grave;

¢ Administradores e colaboradores devem ter o compromisso de zelar pelos
valores e imagem da organizacdo, de manter postura compativel com essa imagem
e esses valores e de atuar em defesa dos interesses dos clientes e da Mebrafe;

e A busca pelo desenvolvimento da nossa organiza¢do deve ter como
base esses principios, com a confianca de que nossas a¢des sdo guiadas pelos mais
elevados padrdes éticos e de respeito a legalidade.

¢ O patriménio da Mebrafe deve ser utilizado para os fins a que se destina
e ndo para finalidades ou beneficios particulares, de terceiros e do cliente;

e E vedado aceitar qualquer tipo de beneficio pessoal. Definimos beneficio
pessoal como: recebimento em dinheiro ou mercadorias, presentes de qualquer
valor, viagens, almogos, jantares ou quaisquer outras vantagens advindas de
relacionamentos com fornecedores ou clientes, excetuando-se quando for para fins
estritamente profissionais e necessarios para o bom desempenho da funcao;

e Nao contratar parentes sem autorizacdo da Direcdo; nem indicar a
contratacdo de parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem informar o fato ao
responsavel pela contratacéo;

¢ Os colaboradores diretos da Mebrafe ndo poderado, em principio, exercer
atividade remunerada paralela (no mesmo horario que atua na Mebrafe) a exercida
na organiza¢do, nem assumir sociedade em negécio paralelo ao seu trabalho.
Em casos excepcionais, ¢ imprescindivel que o exercicio desta atividade seja de
conhecimento da chefia imediata, que devera obter, junto a Diretoria da area,
autorizacdo por escrito, podendo ser aprovado caso ndo afete o desempenho do
profissional, ou que seja de interesse da prépria Organizac¢ao;

» E proibido usar para fins particulares, ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, know-how e outras informacgdes de propriedade da Organizacdo ou
por ela desenvolvidas ou obtidas, bem como se manifestar em nome da Mebrafe
quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

¢ Nenhum colaborador ou qualquer um de seus parentes diretos pode
beneficiar-se de qualquer compra de bens ou servicos diretamente de fornecedor em
nome da Mebrafe ou obter ganho pessoal com transacdes feitas como colaborador
da Organizacdo, sem que seja informado a Organizacdo através de seu responsavel
direto;

¢ O colaborador direto ndo exercera outra atividade que o desvie de suas
atribuicdes e responsabilidades na Mebrafe ou que gere conflitos de interesses,
em especial quando envolver seus fornecedores, clientes ou concorrentes.
Deve comunicar previamente a Mebrafe qualquer transacdo comercial sob sua
responsabilidade que envolva alguma empresa onde trabalhem membros de sua
familia;

¢ Nao permitir que o relacionamento com ex-empregados e concorrentes
da Mebrafe, seja profissional ou pessoal, venha a influenciar em qualquer decisdo
da Organizacdo ou a propiciar o acesso a informacdes privilegiadas;



 E proibida qualquer atitude que discrimine, prejudicando ou favorecendo
as pessoas com quem mantemos contato profissional;

e E proibido filmar, fotografar ou captar voz/som dos produtos, servicos,
empregados ou dependéncias da empresa, exceto sob prévia autorizacdo da direcdo
ou geréncia.

A MEBRAFE respeita a expressdo individual e da flexibilidade para cada
colaborador se vestir no seu estilo. Mas é sempre fundamental usar o bom senso
para saber identificar as pecas de vestuario ndo adequadas ao ambiente de trabalho.

Na MEBRAFE, ndo é permitido vestir:

roupas curtas e decotadas;

camisas de futebol, de temas religiosos e politicos;
regata masculina;

shorts e bermudas;

Cabe aos Diretores, Gerentes e Liderancas:

e Ser exemplo de conduta ética para sua equipe;

 Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica;

¢ Divulga-lo para sua equipe e certificar-se de sua leitura e compreensao;

e Orientar os colaboradores sobre ac¢des ou situacdes que representem
eventuais duvidas ou dilemas éticos;

e Contatar o RH para esclarecer duvidas;

e Comunicar a Geréncia ou a Diretoria eventuais casos de descumprimento
do Cédigo de Etica;

¢ Recolher os Termos de Compromisso devidamente preenchidos e assinados
e envia-los ao RH.

Cabe a todos os colaboradores:

e Ser exemplo de conduta ética para seus colegas;

o Ler, compreender, divulgar e cumprir o Cédigo de Etica e Conduta;

e Discutir com a sua chefia eventuais situa¢des ou dilemas éticos;

¢ Comunicar a sua chefia imediata, ou diretamente a Geréncia, os fatos que
conheca e se configurem como conduta ilegal, duvidosa e ndo ética, caracterizando
violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta;

e Adotar comportamento e postura ética para que ndo haja qualquer
duvida quanto a sua conduta.

Cabe ao Comité de Etica, representado pelo RH:

» Elaborar e revisar o Cédigo de Etica;



Receber informacdes de violacdes ao Codigo de Etica;

Garantir a confidencialidade sobre as informacées recebidas;

Realizar investiga¢des que déem suporte a tomada de decisdo;

Encaminhar ao Comité Executivo os casos mais graves de violacdes ao Codigo de Etica.

Na MEBRAFE, valorizamos a comunicacdo aberta e honesta.

Todos devem se sentir confortaveis para fazer perguntas e levantar questoes
sem receio de retaliacdo ou punicéo.

Isso € muito importante porque fortalece a nossa cultura de integridade e ajuda a
empresa a tratar de possiveis complicacdes antes que essas se tornem problemas maiores.

O colaborador tem aqui o espaco e a liberdade para se manifestar com
seguranca — afinal, cada um de nés é responsavel para que a nossa conduta ética e
transparente seja sempre uma realidade.

Os Canais de Etica da MEBRAFE estdo prontos para receber e esclarecer
duvidas, preocupacdes e também para acolher denuncias.

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de uma conduta que
configure descumprimento das orienta¢des do Cédigo de Conduta, leis vigentes ou
procedimentos internos, é preciso relatar o fato ao Canal Confidencial cujo link esta
disponivel no aplicativo de RH e no site institucional.

O Canal Confidencial tem total garantia de sigilo. Ele é administrado por
uma empresa terceirizada, e os relatos sdo apurados pelo comité de Etica MEBRAFE,
que avalia todas as possiveis violacoes.

As denuncias recebidas sdo verificadas com independéncia, cautela e
responsabilidade, de forma justa e imparcial. Em caso de comprovacgdo da violacéao,
sdo tomadas as medidas disciplinares e/ou legais cabiveis.

No Canal Confidencial, ndo é obrigatéria a identificacdo de quem faz a
denuncia, caso a pessoa prefira preservar o seu anonimato. E possivel acompanhar o
andamento e incluir novas informacées ao relato por meio do niimero de protocolo
que é fornecido no contato.

O Canal Confidencial existe para uso interno (colaboradores) e também
externo (terceiros, fornecedores e parceiros). Todos os contatos sdo respondidos e é
mantido sigilo absoluto sobre todas as informacdes trocadas.

O assédio é um tipo de pratica desrespeitosa, que nada tem a ver com o
nosso jeito de ser e de fazer na MEBRAFE.

Nosso objetivo é garantir que todos sejam tratados com cuidado, empatia e
respeito, em todas as circunstancias, e também tratem as outras pessoas da mesma
maneira. E € um compromisso de todos ndo realizar e ndo permitir qualquer ato de
assédio moral e sexual nas rela¢des de trabalho.



Um ato isolado de violéncia psicolégica no trabalho ndo deve ser confundido
com o assédio moral — mas pode também ser motivo para medida disciplinar,
dependendo da sua gravidade.

¢ Intimidar ou ameacar qualquer pessoa;

e Xingar e usar expressdes de baixo caldo;

e Espalhar boatos de qualquer tipo;

¢ Ter atitudes abusivas sobre outras pessoas (solicitacdes sem cabimento ou
justificativa, abuso de poder, dentre outras);

e Criar ou participar de situacdes vexatérias (que exponham negativamente),
ofensivas ou de constrangimento, seja com gestos, palavras, mensagens virtuais,
seja com comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa;

e Submeter um individuo a condi¢des degradantes de trabalho;

¢ Afastar ou excluir um individuo de atividades da equipe com o propésito
de excluséo social;

¢ Exibir ou divulgar conteudo que possa ser considerado ofensivo, quer via
e-mail, quer via redes sociais pessoais ou corporativas (Workplace) ou canais de
mensagem;

Assédio moral é a repeticdo proposital de condutas — gestos, palavras,
comportamentos — que expdem uma pessoa ou geram um ambiente intimidador,
hostil, degradante, humilhante para ela. A habitualidade (recorréncia, repeticao)
da conduta e a intencdo de pratica-la sdo indispensaveis para que essa atitude seja
caracterizada como assédio moral.

Atos de gestdao fazem parte das rotinas do trabalho e das relacdes entre
colaboradores, especialmente de diferentes niveis hierarquicos. Estdo sempre
vinculados ao interesse da empresa e devem ser razoaveis e justificaveis.

Alguns exemplos:

e cobrancas por resultados e metas

¢ avaliacGes e feedbacks sobre comportamentos ou entregas

* aumento no volume de atividades

* até mesmo a transferéncia do colaborador para outro local

E fundamental destacar que os atos de gestdo ndo podem ser realizados por
meio de conduta discriminatéria ou praticas de humilha¢do ou intimidagéao.



O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir
de “cantadas” ou insinuacdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual.

A pratica do assédio sexual pode ser clara ou sutil, declarada ou apenas
insinuada, escrita ou manifestada em gestos. Pode ainda acontecer em forma de
coacdo ou de chantagem.

Qualquer pessoa pode ser vitima. O assédio sexual pode ocorrer entre
pessoas de sexos/géneros diferentes ou iguais, entre pessoas de diferentes niveis
hierarquicos ou ndo, dentro e fora da empresa. Pode ser fisico, verbal ou ndo verbal
e inclusive ndo presencial (por meio de mensagem de texto, e-mail ou midia social,
por exemplo).

Da mesma forma que o assédio moral, o assédio sexual é uma pratica grave e
que compromete profundamente as relacdes de trabalho e o ambiente.

Pode ter consequéncias muito sérias para as vitimas em diferentes aspectos.

¢ Qualquer conduta fisica indesejada, ndo consentida ou inadequada.
Alguns exemplos:

e Assobiar;

e Tocar;

e Beliscar;

e Empurrar, esbarrar propositalmente;

e Agarrar;

e Gestos obscenos;

¢ Dentre outros.

¢ Qualquer expressao verbal improépria, como:

¢ Insinuagoes;

e Sugestdes de cunho sexual;

¢ Dicas indesejadas;

e Avangos sexuais, como “cantadas” ou “galanteios”;

¢ Comentdrios com conotacdes sexuais, inclusive de “duplo sentido”;

e Piadas relacionadas a sexo;

¢ Insultos relacionados a sexo;

¢ Dentre outros;

¢ Influenciar ou tentar influenciar outra pessoa com promessas ou ofertas de
emprego, promocao, beneficios em troca de favores sexuais;

e Usar de ameacas de processos disciplinares ou de demissao para obter favores sexuais.

E muito importante lembrar que o assédio sexual ndo é apenas uma infracdo ao
nosso Cédigo de Conduta.
E também um crime, previsto no Cédigo Penal.



Direitos Humanos

A Mebrafe tem como compromisso respeitar e defender os direitos humanos
de todas as pessoas potencialmente afetadas pelas suas operacdes, tais como eles
estdo definidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e em documentos das
Nag¢des Unidas relacionados a declaracdo. Ademais, a Mebrafe aderiu aos principios
de néo discriminacdo e aten¢do aos individuos e grupos vulneraveis.

Reconhecemos que os negoécios também podem ter um papel importante na
defesa ao cumprimento dos direitos humanos. Por isso, estamos empenhados, por
meio de nossas operacdes, com o desenvolvimento econémico e humano de nossos
colaboradores e das comunidades locais em que operamos.

Relacdes de trabalho e igualdade de oportunidades

A Mebrafe deseja fomentar uma cultura de trabalho inclusiva. A empresa
reconhece e valoriza que todas as pessoas sejam Unicas e valiosas e que devam ser
respeitadas por suas capacidades individuais e forma de pensar. A Mebrafe ndo tolera
nenhuma forma de humilha¢do ou discriminacdo com base em género, religido,
raca, origem nacional ou étnica, bagagem cultural, grupo social, necessidades
especiais, orientacdo sexual, estado civil, idade ou convic¢do politica.

A Mebrafe devera proporcionar igualdade de possibilidades de trabalho e
tratar com justica e respeito todos os colaboradores.

Os colaboradores e as unidades de negécios da Mebrafe deverdo levar em
conta apenas qualifica¢des relevantes como educacdo, experiéncia e outros critérios
profissionais, ao tomar decisdes relacionadas aos colaboradores da Mebrafe, tais
como em casos de contratacdo, formacdo, remuneracdo e promog¢do. Devemos
demonstrar também nossos esforcos em desenvolver programas e implementar
medidas que promovam uma organizacdo diversificada, com base no principio de
igualdade de oportunidades para todos.

Seguranca e Higiene no Trabalho)

A empresa deseja que vocé, novo colaborador, volte para casa sem acidentes,
todos os dias.

Temos o compromisso com a saude e a seguranca de todos os colaboradores,

parceiros e fornecedores que estiverem em nossas dependéncias.

A empresa fornece, gratuitamente, Equipamento de Protecdo Individual
(EPI1), necessario para suas tarefas. Cada equipamento tem a fun¢do de proteger
uma parte do seu corpo, devendo ser usado diariamente. Vocé é o responsavel pelo
uso, pela conservacdo e pela guarda dos mesmos.

Os equipamentos de protecdo contra acidentes deverdo ser usados em todas
as dependéncias da fabrica.

O colaborador que néo usa, ou usa indevidamente (sujo, danificado, ou seja,
em condic¢Oes imprdéprias) o EPI sera punido conforme legislacdo em vigor.

ATENCAO: os EPI's e os outros uniformes usados ou rasgados devem ser devolvidos
para o setor de Seguranca do Trabalho na ocasido da troca por novos.




Se acontecer um acidente de trabalho com vocé ou com um colega, o setor
de Seguranca do Trabalho deve ser avisado. De acordo com as condi¢des de saude,
chama-se a ambuléncia ou encaminha-se o acidentado ao hospital ou clinica
especializada, com carteira do plano para acidentes de trabalho conveniado.

O setor de Seguranca do Trabalho, por sua vez, redige a Comunica¢do de
Acidente de Trabalho (CAT) para que o colaborador tenha garantido os direitos aos
beneficios que a lei lhe faculta, acompanhando o tratamento e a recuperac¢do do
acidentado. A CIPA realiza a investigacdo do acidente de trabalho.

A falta de comunicacdo do acidente implicard ao colaborador a perda dos
direitos que a lei Ihe faculta, ficando a empresa isenta de qualquer responsabilidade
pelas consequéncias que poderdo advir do acidente.

e Atue sempre preventivamente para evitar acidentes de acordo com as
normas e os procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho;

e Ao detectar situacdo de perigo ou risco, elimine, substitua ou controle a
situacdo com o uso de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC);

e Utilize os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sempre que a
atividade realizada exigir;

e Comunique qualquer alteracdo do EPI que o torne improéprio para uso ou
condig¢des inseguras e acidentes que tenha conhecimento;

e Garanta limpeza fisica e higienizacdo, organiza¢do, seguranca e limpeza
sonora em todas as nossas instalagdes (escritorios e area produtiva);

e Comunique tratamento médico ou medicacdo que possa interferir nos
reflexos e, consequentemente, na seguranca durante o trabalho a area de Saude e
Seguranca do Trabalho e a lideranca.

e Execute atividades e opere equipamentos sem treinamento e a devida
qualificacdo e/ou autorizacao;

e Opere equipamentos defeituosos;

e Improvise consertos em maquinas e/ou equipamentos;

e Gere ou contribua para a geracdo de sujeira, desorganizacdo, poluicdo
sonora e inseguranca em todas as nossas instalacdes;

¢ Consuma ou esteja sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer tipo de
droga durante as atividades profissionais e o horario de trabalho;

¢ Porte qualquertipodearmanasdependénciasdaempresaouem atividades
relacionadas ao trabalho (exceto se for um colaborador que eventualmente utilize
arma como ferramenta de trabalho, estando devidamente autorizado e qualificado,
identificado e tecnicamente habilitado para tal).

A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes é formada por colaboradores
indicados e eleitos anualmente, treinados para identificar e alertar sobre os atos
e condic¢des inseguras. Tem como finalidade zelar pela saude e integridade fisica.



Facilite o trabalho desta comissdo. Acate suas orientacbes. Apresente
sugestdes para melhorar as condicdes de seguranca e higiene em seu local de
trabalho. Cada um de nés é responsavel pela seguranca e higiene de todos.

E formada por colaboradores de diversos setores da empresa, que sdo
treinados e preparados para prevenir e combater incéndios.
Os componentes da CIPA e Brigada de Incéndio estardo devidamente identificados.

E importantissimo garantir o tratamento correto de dados pessoais — sempre
de forma legitima, adequada e transparente, conforme as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — para o sucesso das atividades da MEBRAFE. Isso vale
para dados em meio digital ou fisico.

Mais uma vez, esse é um trabalho constante de todos e de cada um. Devemos
proteger os dados pessoais dos clientes, dos colaboradores e dos parceiros para
resguardar nossa imagem e nossa credibilidade, inclusive em relacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.

¢ Usar os dados pessoais a que temos acesso apenas para as finalidades adequadas;

¢ Usar o minimo de dados pessoais necessarios para cumprir as finalidades
pretendidas e para o exercicio regular das funcées do colaborador;

e Armazenar e processar os dados pessoais em ambientes fisicos ou digitais
seguros e que pertencam a empresa;

e Respeitar os direitos dos titulares dos dados pessoais.

¢ Daraos dados tratamento excessivo ou incompativel com o propésito pretendido;

e Utilizar, retirar para si ou para terceiros quaisquer dados pessoais dos
titulares, controlados pela MEBRAFE, para fins particulares ou de terceiros;

e Compartilhar quaisquer dados pessoais dos titulares, controlados pela
MEBRAFE, sem autorizacdo do titular ou sem base legal para esse compartilhamento;

e Usar dados para finalidades diferentes daquelas a que eles se destinam;

¢ Armazenar dados em area de trabalho de computadores e em ambientes
préprios, como notebooks, sem expressa autorizacao.

Fraudes contrariam e comprometem profundamente a integridade da MEBRAFE e
é papel de todos zelar pela nossa integridade.

Assim, ndo toleramos condutas de pessoas que, no exercicio de suas fun¢des,queiram
obter ganhos por meio de fraude para si, para terceiros ou mesmo para a prépria empresa.



Fraude é qualquer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita, indevida
ou irregular, em prejuizo de outra pessoa ou de outra organizacdo. Isso inclui:

Falsificacdo de documentos ou atestados médicos;

Altera¢do de dados contabeis, resultados gerenciais, dados de clientes;
Pagamentos por formas nao oficiais;

Concessao de descontos indevidos;

Dentre outras praticas.

Além de ser uma infracdo ao nosso Cédigo de Conduta, a pratica de fraude
é considerada crime, podendo ser enquadrada como estelionato, falsidade material
ou ideolégica, e é punivel nos termos do Cédigo Penal.

As contribui¢des na forma de doacdes e patrocinios realizados pela MEBRAFE
devem seguir o mais alto padréo de transparéncia, legitimidade e legalidade.

Para garantir a integridade deve ser realizada uma avaliacdo de integridade
pelo compliance das instituicdes e entidades a serem beneficiadas e da motivacdo
da contribuicéo.

As contribuicdes poderdo ser realizadas em prol de projetos/instituicdes
de reputacdo e respeitabilidade reconhecidos, sejam eles de cunho educacional,
esportivo, cultural ou filantrépico. Devem trazer impacto positivo para a imagem
da nossa marca e estar de acordo com os objetivos estratégicos e com valores da
MEBRAFE.

¢ Fazer doagdes eleitorais com os préprios recursos, desde que respeitada a
legislacdo aplicavel e sem qualquer envolvimento da MEBRAFE.

e Oferecer, prometer ou conceder doag¢do ou patrocinio para obter vantagem
indevida ou influenciar a acdo de um agente publico, independentemente da
idoneidade da entidade a ser favorecida;

e Realizar doa¢des para organizacbes administradas, direta ou
indiretamente, por agentes publicos que tenham suas atividades relacionadas com
o negocio da MEBRAFE, ou por colaboradores da companhia — para que seja evitada
situacdo que gere potencial conflito de interesses;

¢ Realizar doa¢des para organiza¢des que tenham algum histérico de
envolvimento com corrupg¢do ou fraude.



Politica Ambiental )

A Politica Ambiental da Mebrafe é preservar o meio ambiente, produzindo
componentes que minimizem e previnam impactos ambientais através do pleno
atendimento aos requisitos legais, melhorando continuamente o sistema de gestdo
pela fixacdo dos objetivos e metas.

O QUE E RECICLAR:
Reciclar é reaproveitar o "lixo” como matéria-prima para fabricar novos produtos.
COLETA SELETIVA NA EMPRESA

Coletor Azul — PAPEL
Jornais, revistas, xerox, caixas de papel, papeldo, papel de fax, envelopes,
cartazes, embalagens longa vida, papéis de chocolates, etc.

Coletor Verde — VIDRO
Copos, garrafas, lampadas comuns, espelhos, vidros planos, etc.

Coletor Vermelho - PLASTICO
Embalagens de refrigerantes, margarina e material de limpeza, copinhos de
café, canos e tubos, sacos plasticos em geral, tomadas, etc.

Coletor Cinza - RESIDUOS OLEOSOS

E todo tipo de residuo que nao pode ser reciclado como: gaxetas e raspadores
usados, papel e plastico com 6leo, lixas, cintas de levantar peso, frascos de
cola, uniformes rasgados e sujos de 6leo, etc.

Coletor Marrom - ORGANICO

Restos de cozinha, papel higiénico, lencos de papel, guardanapos,
absorventes, fraldas descartaveis, p6é de café, erva mate, cascas de frutas,
comidas em geral, isopor, sujeira de varricdo, tocos de cigarro, palitos de
dente, etc.

B O a0

Container Amarelo - METAL
( ) Latas de dleo, canos, cavaco e outras sucatas metalicas.

O lixo orgéanico e os residuos contaminados com 6leo ndo podem ser
reciclados, eles vao para aterro sanitario e aterro industrial.

Todo cidadao tem a responsabilidade de cooperar com a melhoria do meio
em que vive, devendo separar, reciclar, racionalizar e reduzir o consumo de tudo
aquilo que gere residuo ou lixo, e garantir aos nossos filhos e netos a integridade
do ambiente em que viverao.
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Os Direitos Humanos protegem, garantem e respeitam o ser humano,
assegurando as pessoas o direito de levar uma vida digna.

Na MEBRAFE obedecemos as leis, aos regulamentos e as regras trabalhistas e
exigimos o cumprimento de todos eles.

N&o permitimos a realizacdo de atividades com menores de 18 anos de idade.
A Unica excecdo possivel sdo os Contratos de Aprendizagem.

Também ndo permitimos nenhuma forma de trabalho que possa ser
considerado indigno, forcado, degradante ou com jornadas exaustivas, tanto
dentro da MEBRAFE tanto quanto em qualquer ponto da nossa cadeia de valor
(fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, terceiros, dentre outros).

e Avaliar se nossos fornecedores e terceiros cumprem os requisitos
relacionados com direitos humanos;

e Comunicar imediatamente a sua lideranca e ao RH da MEBRAFE se
presenciar algum caso ou situacdo suspeita de trabalho infantil ou indigno.

A empresa possui local com materiais e residuos inflamaveis, ou seja, com
perigo de incéndio e explosdo. Somente pessoas autorizadas podem circular nos
locais onde estes produtos e/ou residuos estdo armazenados. O descumprimento
desta norma é passivel de adverténcias, suspensdes e despedida por justa causa.

Durante o horario de trabalho e nas dependéncias da empresa é
terminantemente proibido fumar.

Nenhuma pessoa pode ingressar ou permanecer nas dependéncias da
empresa portando armas. Nenhuma crianca ou familiar pode adentrar a fabrica.
O vigilante esta orientado a proibir e indicar a recepcdo para que esses familiares
aguardem o colaborador.

Os veiculos dos colaboradores devem permanecer desligados no
estacionamento proéprio. Caso haja necessidade dos veiculos circularem pelos patios
da empresa, ndo podem ultrapassar a velocidade de 10 km/hora e nem conduzir
qualquer pessoa, além das que estdo em servico no préprio carro.

E proibido obstruir a visibilidade e acesso dos extintores, mangueiras de
combate a incéndio, escadas e portdes.

Constatada alguma falha ou defeito em maquinas, motores, equipamentos ou
ferramentas, o colaborador deve suspender seu uso imediatamente, comunicando
o fato a sua chefia.

Qualquer ato ou condicdo insegura, seja de ordem pessoal ou industrial, que
for do conhecimento do colaborador, devera ser comunicado aos responsaveis pela
CIPA ou a chefia.



Toda pessoa estranha ao quadro funcional da empresa devera estar
acompanhada por um colaborador, devendo ambas estarem utilizando
equipamentos de protecdo individual, principalmente 6culos e calcado fechado.

Fora do horario normal de expediente, aos domingos e feriados, é vedada a
entrada no recinto da empresa a todo funcionario que nao tiver a devida autorizacdo
da direcdo ou de quem de direito, por escrito.

Fica vedado o acesso a fabrica de funcionarios que estejam afastados (férias,
doenca, etc).

Fica proibido o acesso ao interior da fabrica sem o uso do 6culos de seguranca.
Caso permaneca por mais de 30min no interior da fabrica, é indispensavel também
o uso de protetor auricular.

O colaborador podera fazer seu lanche somente no local destinado para este
fim, conforme horarios pré-determinados.

E proibido sair do refeitério com qualquer tipo de alimento.

Somente os alimentos embalados poderéo ser retirados do refeitério.

Os colaboradores que guardarem seu lanche no posto de trabalho deverao
fazer em recipiente fechado de forma limpa e higiénica, sem haver contato com
pecas ou demais utensilios.

O recebimento e pedido de liga¢des somente serdo permitidos em caso de forca
maior (doencas, acidentes, etc.), mediante autorizacdo do encarregado do setor.

Quanto a utilizacdo de telefone celular para assuntos particulares, fica
proibido o uso do mesmo em horario de trabalho, também nao é permitido levar
o0 mesmo para a fabrica e setor de almoxarifado. Quando houver a necessidade de
usa-lo, comunique seu superior imediato.

O uso da Internet é para fim estritamente profissional, sendo passivel de
adverténcia aos colaboradores que a estiverem utilizando de forma indevida.

O colaborador que tiver sido informado do seu “Login” (nome para acesso)
e senha deve ter a responsabilidade de nao divulga-los, pois a mesma é individual
e intransferivel. Caso aconteca, a irregularidade é passivel de adverténcia conforme
ja mencionado anteriormente.

Todas as informacgdes geradas na empresa ou para seu uso sdo de propriedade
da mesma, devendo seguir os critérios de seguranca. O e-mail corporativo podera
ser fiscalizado pela empresa. Todos colaboradores devem zelar pela guarda e uso
das informacdes.



O colaborador é responsavel pelas ferramentas, aparelhos de medicdo,
equipamentos, lampadas de emergéncia e instrumentos usados durante o seu trabalho,
devendo reembolsar a empresa no caso de extravio ou dano causado por negligéncia.

As ferramentas ou aparelhos serdo retirados no setor responsavel, mediante
apresentacdo de ficha de controle e devolvidos ap6s o seu uso.

A empresa mantém, permanentemente, uma equipe que presta servigos
de manutencdo, mas é necessario a sua colaboracdo para manté-los em bom
funcionamento.

Constatada alguma falha ou defeito em maquinas, motores, equipamentos ou
ferramentas, o colaborador deve suspender seu uso imediatamente, comunicando
o fato a sua chefia.

Qualquer ato ou condicdo insegura, seja de ordem pessoal ou industrial, que
for de conhecimento do colaborador, devera ser comunicado aos responsaveis pela
CIPA e/ou a chefia.

Nas entradas e saidas, sera facultada a empresa a revista do colaborador por
parte da vigilancia.

Caso o colaborador necessite entrar ou sair com ferramentas ou aparelhos da
empresa, 0 mesmo devera apresentar, na portaria, autorizacdo por escrito da chefia
ou geréncia, ou Nota Fiscal.

A empresa mantém um estacionamento préprio localizado na parte interna
de suas dependéncias onde, dispondo de vaga, os colaboradores poderdo deixar
seus veiculos. Todavia, a empresa nado se responsabiliza pela guarda dos mesmos.

Todo dano ou roubo que por ventura houver sera de inteira responsabilidade
do colaborador proprietario do veiculo, moto ou bicicleta, que devera precaver-se
usando alarmes, correntes com cadeados, etc.

O artigo 482 da CLT reserva a empresa o direito de tomar medidas disciplinares
quando o funcionario praticar os atos |4 elencados, tais como:

Agressoes fisicas ou verbais a colegas e superiores;

Ma conduta na empresa e/ou no transporte que a empresa oferece;
Vicios, furtos, sabotagens no desempenho das funcdes;

Atentar contra a conservacdo do patriménio da empresa;

Criar e fazer circular fofocas ou apelidos pejorativos, sejam verbais ou por escrito;
Desrespeitar os colegas.



Atente para as seguintes regras:

¢ Nao é permitida a permanéncia de qualquer colaborador em outra secéo
gue ndo seja a sua, a ndo ser quando em servico que justifique a permanéncia;

¢ A fixacdo de cartazes ou avisos sé sera permitida com a autorizacdo do RH;

e Nao é permitido aos colaboradores confeccionarem ou consertarem
objetos particulares dentro do recinto da empresa sem autorizagéo;

e Ndo é permitido ligar ou desligar chaves elétricas, abrir valvulas de
hidrantes, extintores, etc., sem conhecer o equipamento e se nado for extremamente
necessario;

¢ Quando soar o sinal de fim de periodo de trabalho, o colaborador deve
deixar seu posto de trabalho com a maxima calma, sem atropelos ou correrias;

o E expressamente proibido correr nos corredores e patio das fabricas, bem
como promover algazarras e gritarias nos vestiarios, instalagdes sanitarias e demais
dependéncias da empresa;

e E expressamente proibido fumar nas dependéncias da empresa.

APROVACAO, COMUNICACAO E TREINAMENTO

O presente Codigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracdo
da empresa em fevereiro de 2023.

Ele podera ser atualizado periodicamente com o intuito de acompanhar as
mudancas no mundo e o desenvolvimento do nosso ambiente corporativo e dos
nossos colaboradores.

Este Codigo de Conduta entra em vigor na data de sua aprovacéo, por tempo
indeterminado, com vigéncia até a préxima revisdo.

A MEBRAFE mantém um Plano de Comunicacdo e Treinamento periédico e
constante para seus colaboradores, com o objetivo de divulgar as regras do Cédigo
de Conduta, as Politicas e os Valores e conscientizar sobre a importancia do seu
cumprimento.

o~yMebrafe
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MEBRAFE

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta da MEBRAFE
e, apos ler e entender seu conteldo, estou ciente das diretrizes e das regras contidas
neste documento.

Assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades
profissionais, seja como colaborador, seja como parceiro de negécio (fornecedor,
prestador de servico, terceiro, dentre outros), sob pena de sofrer as medidas
disciplinares, rescisorias do contrato,e até responsabilizacdo civil e criminal, conforme o
que esta previsto na lei.

A adesdo ao Cédigo de Conduta devera ser feita preferencialmente por meio
de uma confirmacao eletronica.

Nome completo / Razao social:

CPF/CNPJ:

Area:

Assinatura:

Data: / /

SMebrafe

Solugdes em Refrigeracao Industrial

Mebrafe Instalac6es e Equipamentos Frigorificos Ltda.

Matriz: Rua Jacob Luchesi, 4985 mebrafe@mebrafe.com.br
Caxias do Sul - RS - Brasil Fone: +55 54 3224.7700

Filial: Estrada Municipal Thereza Giani Venturini, 425
Monte Bérico - Caxias do Sul — RS — Brasil Fone: +55 54 2991.7500 www.mebrafe.com.br



